COLOFON:

Dit jaarbericht werd samengesteld
door vrijwilligers van de communicatie
werkgroep.

.-~ ' Kapelburg 298, 3085 HV Rotterdam

- '1"1? . 010-303 12 22
J\«( )I'* info@hospicedeliefde.nl|

_ www.hospicedeliefde.nl
, KvK 70187142
hospice de liefde N 64 TRIO 0788 9123 99

Jaarbericht



ospicé;de liefde

Het verhaal van Hospice de Liefde

In dit jaarbericht 2022 tonen we, vanuit verschillende perspectieven, de dagelijkse
praktijk in ons hospice. Een dagcodrdinator, huisarts, donateur en één van onze
codrdinatoren blikken terug. Ze vertellen hoe ze betrokken zijn bij Hospice de Liefde
en delen een aantal van hun ervaringen. Het gesprek dat we mochten voeren met
een inmiddels overleden gast, is een postuum eerbetoon aan een bijzondere man die
in zijn laatste levensfase nog wat voor anderen wilde betekenen.

MNatuurlijk zijn er ook nog 'Feiten en Cijfers’ die op een andere manier vertellen wat
2022 ons bracht.

De organisatie

Vanuit de vraag welke organisatorische aspecten bijdragen aan een nog betere zorg
voor onze gasten en begeleiding van vrijwilligers kregen een aantal zaken prioriteit.
Onze duo-codrdinatoren Patricia de Groot en Josine Engels hebben zich gebogen
over:

e Het beschrijven van taken en werkprocessen. Denk aan nazorg, inwerken van
nieuwe vrijwilligers, de invoering van werken met dagcodrdinatoren, de begeleiding
en communicatie met de vrijwilligers-werkgroepen tot aan plannen van brandalarm-
oefeningen, legionella preventie en duurzaam inkopen en koken.

¢ De invoering van het roosterprogramma Pinkbee en de introductie van het
communicatie- en samenwerkingsplatform Teams.

Gelukkig was er na een periode met corona-beperkingen meer ruimte voor bijeen-
komsten met vrijwilligers, opleiding en scholing. Zo volgden de keukenvrijwilligers
een kookcursus georganiseerd door de VPTZ-academie van de landelijke vereniging
voor vrijwilligersorganisaties in de Palliatieve Terminale Zorg.

Alle vrijwilligers werden uitgenodigd voor een bijeenkomst over een binnen ons
hospice ingevoerd eigen organisatiemodel dat uitgaat van de basisprincipes van
sociocratie. Ontmoeting, ruimte voor het open gesprek en inventariseren wat er leeft
onder de vrijwilligers en zorgprofessionals staat centraal.
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Feiten en Cijfers

In totaal heeft Hospice de Liefde dit jaar 57 nieuwe gasten mogen ontvangen.
Het bezettingspercentage van de kamers steeg van 76% naar 88%.

Het aantal ligdagen per gast was gemiddeld 33; in 2021 was dit 27 dagen.

We ontvingen 36 gasten uit de stad, 15 uit de omliggende gemeenten, 4 uit de
Hoekse Waard en 2 van verder buiten de regio.

De gasten werden ontvangen en verzorgd door 134 actieve vrijwilligers, waarvan
73 zorgvrijwilligers. De anderen verzorgden de maaltijden, communicatie, tuin en
diverse klussen. Bijna alle vrijwilligers zijn tussen de 40 en 80 jaar oud, zo'n 10%
valt in de leeftijdscategorie van 20 tot 40 jaar.

Het aantal actieve vrijwilligers was gedurende 2022 stabiel in vergelijking tot het
voorgaande jaar. Om diverse redenen stopten gedurende het jaar 30 vrijwilligers
met hun vrijwilligerswerk in het hospice maar 31 nieuwe vrijwilligers namen hun
taken over. Hoewel het hospice een mooi aantal vrijwilligers heeft is het nodig
steeds actief op zoek te blijven naar nieuwe medewerkers.

27 vrijwilligers volgden de door Hospice de Liefde ontwikkelde driedaagse
Leergang Stervensbegeleiding.

13 medewerkers van onze samenwerkingspartner Laurens Thuiszorg deden mee
aan een workshop gebaseerd op deze leergang.

Artsen van de met ons samenwerkende huisartspraktijken Mozaiek en Zijpe
stonden onze gasten bij in de laatste fase van hun leven.

Op de Nationale Vrijwilligersdag ontvingen al onze vrijwilligers de door het hospice
uitgegeven gedichtenbundel ‘Vanuit het hart'. Als dank en compliment voor hun
inzet. De gedichten over leven, sterven en de stad zijn geschreven door
hospice-vrijwilliger Jaco Groeneweg. De stijlvolle illustraties zijn gemaakt door
grafisch vormgever Anneloes van den Berg, eveneens vrijwilliger bij het hospice.

Donateurs helpen ons helpen

Hospice de Liefde komt financieel rond met behulp van subsidies, fondsen, verblijfs-
bijdragen van gasten en met hulp van mensen en organisaties die ons een warm hart
toedragen. Zo vertaalt de waardering van gasten en naasten zich regelmatig in giften,
groot en klein. Ook verschillende acties zoals een sponsoractie tijdens de

Nijmeegse Vierdaagse en de haakactie van de handwerkdames van 'Creatief voor het
goede doel’ hielpen mee en zo is het ook in 2022 gelukt om de exploitatie rond te
krijgen. Dank dus aan allen die hierbij hielpen.

De jaarlijks op de website geplaatste jaarrekening van Hospice de Liefde geeft een
goed beeld van de actuele financiéle situatie.




Interview met een gast
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“Ik ben hier in professionele handen”

Nog geen 3 weken voor zijn overlijden tref ik Ron aan de gezellige eettafel van
Hospice de Liefde. Op zijn gemak eet hij een boterham. Zijn smaak heeft hij
gelukkig weer wat terug, na de chemokuren die hij het afgelopen jaar moest
ondergaan. Ron is gisteren 57 geworden, bijna net zo oud als ik. Dat komt wel
even binnen. Zeker als hij over zijn dochter Joy van 23 vertelt, die in Leiden
studeert. "Ik had zo graag met haar mee willen groeien, haar verder willen bege-
leiden.” Tk begrijp hem heel goed, zelf heb ik ook kinderen in die leeftijd.

Na ons gesprek loopt hij behoedzaam achter de rollator naar zijn kamer. Ik beloof
hem terug te komen met het uitgewerkte interview, maar dat is spijtig genoeg niet
meer gelukt... Op zaterdag 25 maart overleed hij, sneller dan verwacht. Hij heeft
een onvergetelijke indruk op me achtergelaten, ook al heb ik hem maar 1 keer
ontmoet.

D



“Alles wordt je door de ziekte afgenomen”

Terwijl mijn leven doordendert, dreunen zijn woorden nog na. Woorden van dank-
baarheid, over zijn laatste dagen in het hospice. Maar ook over hoe zijn leven ineens
een ommezwaai maakte, nadat hij te horen kreeg dat hij een hersentumor had. "Je
leven komt tot stilstand. Je mag niet meer autorijden en wordt van anderen afhanke-
lijk. Ik kan er niet meer zelfstandig op uit. Alles wordt je door de ziekte afgenomen.”

“"Iedereen in het hospice is vriendelijk en behulpzaam”

Ron vindt dat moeilijk te accepteren. “"Vaak voel ik me als een waterzak die heen en
weer gedragen moet worden. Ik moet vrienden, familie en kennissen vragen om mij
op te halen. En moet anderen aan het werk zetten. ‘s Ochtends staan er in het
hospice vrijwilligers aan mijn bed. Of ze iets voor me kunnen doen. Dan voel ik me zo
mislukt. ‘s Avonds smeer ik zelf mijn boterham. Die leg ik dan in de koelkast op mijn
kamer, zodat de vrijwilligers niet heen en weer hoeven te lopen. Ook al zeggen ze:
daar zijn we voor, we doen het met liefde.”

Hij is vol lof over de inzet van alle medewerkers én vrijwilligers om de boel draaiende
te houden. “"Ze doen er alles aan om het ons, de gasten, naar de zin te maken. Ze
vragen wat je te eten wilt en doen hun uiterste best om dat vers in huis te halen en
te bereiden. Wil iemand liever op zijn kamer blijven, dan kan dat natuurlijk ook. Voor
de familie en vrienden die op bezoek komen zijn ze net zo vriendelijk en behulpzaam.
Echtgenotes, kinderen, kleinkinderen zijn altijd welkom. De deur staat open.”

“Hier heb je afleiding en ben je niet zo geisoleerd”

Ron zoekt de andere bewoners graag op. Zo eten ze 's middags en ‘s avonds vaak
samen. “Je wordt daardoor een soort van nieuw gezin. Samen ben je in een hospice
toch wat socialer. Thuis, of in een ziekenhuis zit je alleen op je kamer te eten. Dan
raak je geisoleerder. Hier heb je afleiding. Je ziet elkaar, voelt elkaar, maakt de
anderen aan het lachen of bespreekt de sores van de dag.”

Tot een jaar geleden werkte Ron als grafisch vormgever voor Koppelaar MixMedia.
Totdat hij in mei 2022 dat vreselijke bericht kreeg en al snel vaardigheden begon te
verliezen. Op zijn verjaardag werd hij ‘ontvoerd’ door zijn dochter en vroegere colle-
ga's om nog €én keer een bezoek aan het bedrijf te brengen. "Het was heerlijk om
daar weer te zijn. Ik heb veel fraaie marketing- en technische brochures gemaakt
voor grote klanten.”

Hij is er ook trots op dat hij rond zijn 50e gitaar leerde spelen, met vrienden een
bandje heeft opgericht en heeft opgetreden. "1k schreef mijn eigen nummers, met
maatschappijkritische teksten, Dat ging steeds moeizamer. De jongens merkten
dat ik de woorden niet meer kon vinden en mijn hoofdpijn ging niet meer weg. Joy,
mijn dochter, kent mij beter dan wie ook. De linkerkant van mijn gezicht ging
hangen. Mijn huisarts stuurde me na een aantal testen gelijk door naar het Ikazia
Ziekenhuis. Daar werd een scan gemaakt, waarna ik te horen kreeg dat dit het dan
was.”

Voor zijn dochter en familie een hele geruststelling

Op het eerste gezicht toont Ron nuchter, maar niets is minder waar. “In mijn leven
heb ik mensen leren kennen, vrienden gemaakt en de liefde van mijn leven
ontmoet. Daaruit is Joy geboren. Ik ben altijd iemand geweest die mensen
opzocht. Die dynamiek is nu weggevallen. Ik ben nu met mijn laatste avontuur
bezig: afscheid nemen. Ik maak niet zoveel meer mee. Het laatste wat ik wil, is
anderen met mijn zorgen en problemen opzadelen.” Juist daarom was Ron blij dat
hij terecht kon in Hospice de Liefde. “"Voor Joy was dat een hele geruststelling.”

In goede handen bij zorgprofessionals en vrijwilligers

“Hier ben ik in goede handen, bij goede zorgprofessionals en liefdevolle vrijwil-
ligers. Als ik niet meer stabiel ben, kan ik op mijn horloge drukken. Hulp is dan
gelijk ter plekke. Zij kunnen alle instanties inschakelen die nodig zijn. Dat geeft
een veilig gevoel. Niet alleen voor mij, maar ook voor de familie. Joy is een stuk
rustiger geworden. Ze moest er niet aan denken dat ik thuis dagen op de vioer zou
liggen, als ik gevallen was.”

Zo lang mogelijk behaaglijk voelen

Ron wist dat ook hem nog dingen te wachten stonden. Voor hem was het een
geruststellende gedachte dat mensen hier niet zinloos of onnodig pijn hoefden te
lijden. "Ze begrijpen in Hospice de Liefde heel goed dat het van belang is dat
mensen zich zo lang mogelijk behaaglijk voelen.

Interview en tekst
Renata van Katwijk, Vrijwilliger Communicatiewerkgroep
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Interview met een donateur

“Hospice de Liefde heeft een grote
plaats in mijn hart, het is de moeite
waard om daar, op welke manier dan

ook, energie in te stoppen.”

In de vroege middag staat Geer Leijten (80) op de stoep van Hospice de
Liefde. Ze valt midden in het lunchgedruis. Speciaal voor het interview
komt zij deze dag, vanuit haar woonplaats Nunspeet, met het OV naar
Rotterdam. Een telefonisch interview was niet nodig, omdat zij graag
weer eens verbinding wilde voelen met het hospice waar zij donateur
voor is.

Toen Geer nog in Den Haag woonde, was zij een van de eerste vrijwilligers bij
Stichting Hospice de Liefde. Het feit dat het ging om een hospice met boeddhis-
tisch perspectief, trok haar direct aan.

De toenmalige vrijwilligersgroep werd opgeleid door Ernst Kleisterlee, de grondleg-
ger van het huidige hospice.

Het hospice, zoals wij dat nu kennen, bestond toen alleen nog 'op papier’. In die
periode zetten de vrijwilligers van het eerste uur zich in op een afdeling van een
verpleeghuis in Rotterdam. Toen die afdeling werd opgeheven en het vrijwilligers-
werk stopte, had Geer daar mentaal en soms zelfs fysiek last van. Dit was een van
de redenen om later donateur te worden.

Geer deed het werk ontzettend graag. Toen zij, net voor corona in Nunspeet ging
wonen, kon zij niet gaan werken in een hospice aldaar omdat zij zich heeft los-
gemaakt van alle instituten en religies.



"Die instelling past dan niet goed bij een hospice in de bible belt”, vertelt Geer. "Mijn
taal is niet de bijbeltaal, dus toen heb ik het maar gelaten. Ik ben in een seniorenflat
gaan wonen. Daar merkte ik ook dat ze veel tijd nodig hadden om aan mij te
wennen. Ik ben zo anders, mijn 'nestgeur’ is anders. 1k denk anders over de dingen
na en ik laat dat weten en dat is onhandig wanneer men dat niet gewend is..."

"Ik heb mijzelf beloofd om tot mijn laatste adem te blijven leren.”

Voor haar tijd in Den Haag woonde Geer 17 jaar in India. Zij ging daar heen om de
diepste ingang van het hindoeisme te leren kennen. Voor deze reis zegde zij haar
werk als haptonoom op omdat zij voelde dat ze een verandering in haar leven nodig
had. "Ik dacht dat ik voor een jaar naar India ging, maar het werden er 17", In India
verhuisde Geer tussen meerdere plekken, maar ze reisde er niet als toerist. Geer
verbond zich als vrijwilliger aan lokale organisaties. "Ik koos er expliciet voor om écht
een Indiér te worden, maar dat is me niet gelukt; als je eenmaal een westerse
mindset hebt kun je die niet ongedaan maken. Waar in het westen veel naar het
materiéle en het fysieke gekeken wordt, werd in India vooral aandacht gegeven aan
het goddelijke, dat materie nodig heeft om zich te manifesteren. Ook is de positie van
de vrouw nog steeds achtergesteld aan die van de man, en in die tijd was dat zeker
nog geen discussiepunt.”

Nu woont Geer in de bible belt, juist om zich bewust te worden van haar eigen voor-
opordelen. Niet de meest voor de hand liggende plek voor iemand die zich niet meer
aan een geloof of instituut wil binden, maar dus niet zonder reden. "Door hier steeds
mee geconfronteerd te worden, moest ik naar binnen, mijn eigen oordelen voor mij
neerzetten om ze van een afstandje te kunnen bekijken en te zeggen: 'Okay je hebt
me gediend, maar nu mag je weer gaan’. Ik heb dit benut als een gereedschap voor
mijn eigen vrijheid. Met meer zicht op mijn eigen vooroordelen kan ik nu glimlachen
om de oordelen van een ander. Het is nu steeds minder spannend tussen mij en mijn
huisgenoten. Dat was aanvankelijk wel anders, voor beide partijen. Ze blijven wel
zeggen ‘Jij denkt wel anders’, maar dat is dan zonder oordeel. De lading is eraf.”

"Ik heb mijzelf beloofd om tot mijn laatste adem te blijven leren. Ik wil niets meer
verhullen. En ik denk dat de wereld daar alleen maar beter van wordt; als we leren
om met elkaar uit te wisselen, ook al ben je het niet met elkaar eens. Met het proces
wat ik met mijzelf ben aangegaan, heb ik minder moeite met alles wat er in de
wereld gebeurt. Tk geloof dat energie waarmee ik een blokkade in mijzelf kan openen
verder gaat en invioed kan hebben op mensen met dezelfde problematiek. Door aan

jezelf te werken help je als het ware ook anderen in de wereld.” Zo leert Geer tot
op de dag van vandaag waar haar gevoelens en emoties vandaan komen. Soms
zijn dit zelfs situaties vanuit haar vroege jeugd. Door meditatie en ervoor te kiezen
getriggerd te worden |eert zij zichzelf elke dag beter kennen en cude problemen op
te lossen, door ze aan te gaan en te doorvoelen. "Sommige situaties doen dan let-
terlijk een aantal dagen pijn, tot ik erdoorheen ben en vrij ben. Ik kies in elke
situatie opnieuw of ik het aan wil gaan.”

Vriendschap sluiten met de dood

Geer is al die tijd verbonden gebleven aan Hospice de Liefde, ook al werkte zij er
niet meer als vrijwilliger. "Het deed zo'n pijn dat ik hier niet meer kon zijn, fysiek
en mentaal. Ik ben heel graag dicht bij de dood. Daarnaast leef ik alleen, ik heb
geen achterban om op terug te vallen. 1k begrijp dat ik niet aan een regio
gebonden ben, mocht ik ooit een hospice nodig hebben. Dus de 'dubbele bodem'
van mijn donateurschap is dat ik dan naar Hospice de Liefde wil komen. En daar
wil ik aan bijdragen.” Op hele vroege leeftijd sloot Geer vriendschap met de dood.
Dit deed zij omdat ze een moeilijke tijd had in haar jeugd en daardoor niet goed
wist hoe zij leven moest. "De dood hielp mij vorm te geven aan mijn leven: als
kind al wist ik dingen die ik niet kon weten. Hierdoor waren mensen bang voor mij
en werd ik gepest. Deze gave hielp mij wel in mijn werk als fysio en haptonoom.”
Haar eerste baan was in een verpleeghuis en na India werkte Geer in de thuiszorg:
“Intuitief wist ik heel goed wat mensen nodig hadden. In de thuiszorg kwam ik
steeds mensen tegen die terminaal waren en daar was het cok: ‘Oh jij bent er,
fijn’. Iedereen ontspande dan. Het is zo'n vertrouwde wereld voor mij. De dood is
nooit een taboe voor mij geweest. De vrijheid die ik heb verworven maakt dat
mensen rustig worden en willen vertellen wat ze dwarszit.”

In Hospice de Liefde is respect voor elk gedachtegoed, zoals dat ook in India was
wanneer zij er woonde. Toen Geer na terugkomst 'boeddhistische grondslag’ las in
de oproep van Hospice de Liefde, wist zij: "Nu mag ik mijn eigen taal gebruiken.
Het is geen boeddhistisch huis, maar wel een hospice met boeddhistische inspi-
ratie. Ik wil niet meer in een instituut zitten, dus als het een religieus huis was
geweest was ik waarschijnlijk niet aangehaakt. Het gedachtegoed, de vrijheid, het
'in jezelf vinden', daar heb ik 'ja' op gezegd.”

Geer roept dan ook op: "Hospice de Liefde heeft een grote plek in mijn hart, vanuit
dat gevoel kan ik iedereen aanraden energie in dit mooie hospice te stoppen, of dit
nu is als vrijwilliger of als donateur.”

Interview en tekst: Anneloes van den Berg-Bogers,
Vrijwilliger Communicatiewerkgroep



Interview met een huisarts verbonden aan ons hospice

"Ik vind het een zinvolle, mooie
toevoeging aan ons werk als huisarts”

Voor de gasten van 'De Liefde' is het erg prettig als ze hun eigen huisarts
mee kunnen nemen. Zit de eigen huisarts te ver weg dan nemen twee
huisartsenpraktijken 'op Zuid' die taak over. Dat zijn de huisartsen-
praktijken 'Zijpe' en 'Mozaiek’'. Voor dit interview ben ik in gesprek met
dokter Speksnijder. Samen met zijn collega, dokter Kaaij bemensen zij de
huisartsenpraktijk 'Zijpe’.

Motivatie en inspiratie

Voor aanvang van de start van 'De Liefde' is
Bert Speksnijder benaderd om er te zijn voor
onze gasten. Voor hem is de palliatieve en
terminale zorg een dankbaar onderdeel van
het werk. Het geeft ervaring en hij leert er zelf
van. "De huisartsengeneeskunde is van de
wieg tot het graf. Bij de wieg zijn we tegen-
woordig niet zo heel veel meer aanwezig.
Meestal een paar weken daarna. Actief zijn
we meer bij het einde betrokken. We zijn
dan vaak niet meer genezend bezig, maar
verlichtend."

Het kunnen helpen van mensen is zijn belang-
rijkste inspiratiebron. In het hospice begeleidt
hij de gasten en leert hij ze ook beter kennen
omdat het een intensieve fase is. "Er is in de
hospice genoeg gelegenheid om de gasten
(voor hem als huisarts patiénten) te leren
kennen. Het eerste bezoek is uitgebreid en in
het vervolg verdiept dat zich".

Ziekenhuis of thuis

Voor Speksnijder heeft een ziekenhuis niet de meest ideale sfeer voor de fase naar
het overlijden. Voor velen is dat echter wel aan de orde. Een thuissituatie is veel
fijner. Een hospice kan die thuissfeer in hoge mate bieden. Bij 'De Liefde' treft hij
een rustige sfeer aan. De vrijwilligers zijn gemotiveerd en er is veel aandacht voor
de gasten. "Ik kan rustig even de tijd nemen voor de gast, samen met de
thuiszorgmedewerkers. 1k vaar heel erg op hun deskundigheid en vaardigheden."

a9



e

Vanaf de start - 1 maart 2020 - is Bert Speksnijder betrokken bij het hospice. De
samenwerking ervaart hij als prettig. Vooral die met het thuiszorgteam omdat hij
daar het meest mee te maken heeft. "Het was meteen oké en dat is het nog steeds”.
Als huisarts heeft hij de mogelijkheid om de zorg te verlenen die hij wil verlenen. Hij
verdiept zich ook in specifieke casussen. Enerzijds door erover te lezen, anderzijds
door input van het thuiszorgteam. "We hebben als huisartsen wel veel aan palliatieve
scholing gedaan, maar elke patiént behoeft een eigen aanpak"”.

Euthanasie

Euthanasie is voor hem intensief. Hij had er al ervaring mee. "Gelukkig is dat in
Nederland goed geregeld, de verslaglegging, scanarts, enz." Hij vindt het een
onderdeel van goede zorg. "Je doet het alleen als je het gevoel hebt dat je voor de
patiént goed doet. Soms is het onzekerheid en is het voor de patiént genoeg dat de
mogelijkheid er is. Die hoeft er dan geen gebruik van te maken.”

Mindfulness

Dokter Speksnijder heeft wel vernomen dat 'De Liefde' werkt vanuit boeddhistische
inspiratie. Daar heeft hij niet zoveel zicht op, weet er niet zoveel van af. "Mindfulness
is wel een zinvolle bezigheid om rust te vinden, je met dingen te verzoenen, je beter
te voelen."

Interview en tekst
Hans Gijsen, voorzitter bestuur Hospice de Liefde

Nieuwe bedden gesponsoord door het Laurensfonds




Interview met een codrdinator

"Warmte en saamhorigheid voeren bij
ons de boventoon”

Josine Engels werkt sinds anderhalf jaar als vaste codrdinator bij Hospice
de Liefde. Drie dagen per week zet zij zich samen met collega Patricia de
Groot in om de organisatie verder uit te bouwen en te professionaliseren.
Ze kijkt terug op een jaar waarin veel met elkaar is bereikt en warmte en
saamhorigheid de boventoon voerden: “"Het gevoel van er samen voor
gaan is heel voelbaar en ik voel me daar erg prettig bij. We hebben nog
veel ideeén dus ik kijk nu al uit naar volgend jaar!”

Teamgevoel

Voordat Josine aan de slag ging bij Hospice de Liefde werkte zij in de palliatieve
zorg, ouderenzorg en dementiezorg. "Ik volgde het hospice al langere tijd, omdat
ik de uitgangspunten en visie heel mooi vind. Toen ik stopte bij mijn vorige werk-
gever was het een mooi moment om me meer te verdiepen in deze organisatie,

ik nam contact op en vorm sindsdien een team met Patricia als vaste codrdinator.
We vullen elkaar goed aan en het voelt echt als een team.

We hebben een verdeling qua aandachtspunten, maar dragen alles samen. We
hebben veel stappen gemaakt en dingen meer gestroomlijnd, er is meer structuur.”
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Breed en gevarieerd takenpakket

"Het eerste wat ik doe als ik het hospice binnenkom, is iedereen begroeten die in huis
is. Ik vraag de vrijwilligers en thuiszorgcollega’s of er nog specifieke bijzonderheden
waren met de gasten de avond of nacht ervoor en maak met iedereen een praatje.
Mijn taken zijn heel breed, zowel praktisch als overkoepelend. Het ene moment ben
ik bezig met een oven die het niet meer doet en het volgende moment monitor ik hoe
het met de gasten en hun familieleden gaat. Ik houd me bezig met het rooster van de
vrijwilligers, voer intakegesprekken samen met de wijkverpleging en ik ben
aanspreekpunt voor mensen die zich oriénteren op het hospice. Ook werk ik veel
samen met de thuiszorg. Zo kijken we met elkaar wat er goed gaat, wat er anders
kan en ontwikkelen we nieuw beleid. Veel variatie dus. Mijn dag kan dan ook heel
anders lopen dan hoe ik hem van tevoren in mijn hoofd bedacht had.”

Elke dag weer een stukje beter

"De variatie in mijn werk vind ik heel leuk evenals het feit dat alles wat we met
elkaar doen, ondersteunend is aan het reilen en zeilen in het hospice. Iedereen is ook
zo betrokken. We zorgen met elkaar dat mensen hier een zo goed mogelijk laatste
fase hebben en kijken elke dag hoe we dit weer een stukje beter kunnen maken. Je
bent voortdurend in contact met anderen en met regelmaat voer je gesprekken die je
erg kunnen raken. Dat zijn mooie, maar ook ontroerende momenten. We praten dan
ook veel met de vrijwilligers over wat er in hen omgaat, waarom we hier ook alweer
zijn. Voor dit soort gesprekken ben ik heel dankbaar.”

Iedereen heeft zijn eigen verhaal

"Onze vrijwilligers komen overal vandaan, iedereen neemt zijn eigen bagage mee.
Hetzelfde geldt voor onze gasten, iedereen heeft zijn eigen verhaal. Als ik terugkijk
op afgelopen jaar, vind ik een van de hoogtepunten de tevredenheid van de gasten en
naasten die steeds terugkomt. Dit krijgen we veel te horen. Ze ervaren veel dank-
baarheid en geven aan dat het bij ons aanvoelt als een warm bad, hoe kort de tijd bij
ons soms ook is. Ik ben erg ontroerd als familie aangeeft dat het verblijf hier zo'n
verschil voor ze heeft gemaakt.”

Professionalisering

"Vanuit mijn rol als vaste codrdinator is het ook mooi hoe je bepaalde vrijwilligers ziet
groeien. Het is mooi om te horen dat ze het hospice zo'n fijne plek vinden om weke-
lijks te komen. Dit heb ik zelf ook. Een van de dingen waar we afgelopen jaar mee
bezig zijn geweest, is een pilot om uiteindelijk helemaal over te gaan op het online

chat en videoprogramma Teams. Het is een hele kluif om dit behapbaar te maken,
dit vind ik zelf ook spannend, maar als dit lukt kunnen we intern nog makkelijker
informatie met elkaar delen. Ook zijn we het werken met dagcodrdinatoren steeds
meer aan het professionaliseren. De vrijwilligers denken al heel erg met ons mee
en we kijken nu bijvoorbeeld naar welke taken zij van ons kunnen overnemen
zodat zij een leuke extra uitdaging erbij hebben.”

Gelijkwaardigheid in het hospice

“lets waar we vorig jaar ook mee zijn gestart is de Lotuswerkgroep. Dit is een
organisatiemodel om gelijkwaardigheid en gezamenlijke besluitvorming in het
hospice te bewerkstelligen. Het zorgt ervoor dat alle mensen die bij ons werken -
denk hierbij onder meer aan de mensen uit de keuken, de tuin, de thuiszorg maar
ook het bestuur - allemaal invioed hebben op beslissingen die in het hospice
kunnen worden genomen, Verder zijn we bezig geweest met het versterken van de
samenwerking met de thuiszorg.”

Aanvullende zorg: werken met aroma’s

“Verder zijn we bezig complementaire zorg door te zetten. Dit gaat om aanvul-
lende zorg die gasten kan ondersteunen in hun laatste fase. Zo kijken we naar het
werken met aroma’s die verdampt kunnen worden en waar we massages mee
kunnen geven. Ook gaan we andere vormen meer aanbieden en inzetten, zoals
klanken en muziek, meditatie en voetenbaden; het zijn allerlei vormen die gasten
spiritueel, mentaal en lichamelijk kunnen ondersteunen. Komend jaar gaan we dit
verder stroomlijnen en uitbouwen zodat we dit goed kunnen inrichten voor onze
gasten. Zij kunnen hier namelijk veel baat bij hebben, het geeft een stukje rust.
Laatst heeft een van onze vrijwilligers een klanksessie gedaan bij een gast die hier
heel erg van heeft genoten.”

Loslaten coronamaatregelen

Een van de dingen waarvan we blij zijn dat we ervan af konden stappen, zijn de
coronamaatregelen. Toen ik hier begon hadden we die nog af en aan wat
neerkwam op registraties van bezoekers, mondkapjes en familie die niet te veel
tegelijkertijd aanwezig mocht zijn. Het belangrijkste voor ons was om het humaan
te houden, maar gelukkig was die ruimte er gezien onze kleinschaligheid met 6
kamers. Toen de maatregelen losgelaten mochten worden, was dit erg fijn voor de
gasten. Voor hen betekende corona een tijd dat zij niet met hun familie in de
huiskamer konden verblijven of samen konden eten. Nu dit allemaal weer mag,
kunnen de familieleden weer fijn met hen in de woonkamer zijn.”



Toekomstplannen en speerpunten

Voor onze toekomstplannen trekken Patricia en ik veel samen op. Ons gezamenlijke
speerpunt is, buiten de zorg voor onze gasten, het behoud van vrijwilligers en zorgen
dat iedereen zich gehoord en gezien voelt. We proberen vrijwilligers aan te blijven
trekken en hen goed in te werken zodat zij een prettige bedding hebben. Op dit
moment barsten we van de idee&n, maar we moeten ook voor onszelf proberen de
rem erop te zetten. Zo hebben de vrijwilligers ook meer dan genoeg ideeén waarbij
we kijken naar hoe we dat kunnen opzetten. Leuk is bijvoorbeeld vrijwilligers die
workshops geven aan andere vrijwilligers. Ze leren elkaar hoe je moet masseren,
meditatie geeft of goed ademt. We proberen zo echt een soort jaarlijks cursuspro-
gramma te maken waarbij we vrijwilligers vragen hun kennis en kunde in te zetten.
Kortom, we gaan er weer voor!”

Interview en tekst
Marita Schutrup, bij hospice betrokken communicatieprofessional




Interview met een zorgvrijwilliger/dagco6rdinator

“Geen dag is hetzelfde.”

Zorgvrijwilliger en dagcoordinator Diana Fernandez-Iglesias Verhey
begroet me met een brede glimlach en loopt mee naar de garderobe in de
buurt van de keuken. Terwijl ik mijn jas ophang, hoor ik een kookvrijwil-
liger een grapje maken: 'Oh ja Diana, je wordt vandaag geinterviewd,
straks zullen we mevrouw tegen je zeggen.’ Diana lacht om de kwinkslag.
Als echte Rotterdamse, kan ze wel wat hebben. Zonder opsmuk praat ze
over haar ervaringen als zorgvrijwilliger en dagcodrdinator in ons hospice

waar geen dag hetzelfde is.

Diana: "Toen een vriendin mij
vertelde zorgvrijwilliger te zijn in
Hospice de Liefde zei ik: da’s niks
voor mij. Misschien wat raar en
duister gezegd maar ik dacht: daar
liggen doden achter de deur.” Ze
moet er nu nog een beetje om
lachen. "Ik had eigenlijk geen idee
wat een hospice was en vond het
een soort van eng.” Toch besloot
ze een kijkje te gaan nemen toen
ze op Facebook las over een infor-
matieavond. "1k was meteen om.
Het voelde als een warme jas. Ik
ben de driedaagse leergang gaan
doen om daarna twee keer per
week als zorgvrijwilliger aan de
slag te gaan.” Op de vraag welke
ervaring ze meebracht is het
antwoord: Ik ben heel lang vrijwil-
liger geweest in de zorg voor ver-
standelijk gehandicapten en in
mijn werk als kassiere heb ik
geleerd met veel verschillende
mensen om te gaan. In dat werk
bouw je je sociale vaardigheden
wel uit.”
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Samen zijn we gegroeid

Mei 2022 werd aan een aantal ervaren zorgvrijwilligers gevraagd om dagcodrdinator
te worden. Daar heeft Diana ja op gezegd. "Ik had altijd wel iets van: als er wat te
doen is, mag je mij vragen. Taken waar je als dagcodrdinator de vaste cobdrdinatoren
werk mee uit handen nemen en de dagelijkse gang van zaken in het belang van de
gasten soepel laten verlopen, doe ik graag. Een rondleiding geven, telefonische
vragen beantwoorden, contacten met uitvaartondernemers, het rooster checken,
praktische zaken afstemmen met de zorgvrijwilliger van dienst, de werking van het
brandalarm uitleggen en de administratie op orde te houden, dat alles gaat mij
steeds beter af. Ik ben echt gegroeid in mijn rol. Zelfverzekerder geworden. Als er
gasten zijn die veel vrienden of familie op bezoek krijgen is het hier in de huiskamer
soms wat drukker dan wenselijk. Dan is het aan mij om op een passende en vrien-
delijke manier de rust terug te brengen. Door even bij te springen in de keuken, een
zorgvrijwilliger te helpen of gewoon te vragen of de gast de bezoekers mee wil
nemen naar de eigen kamer. Echt, geen dag is hier hetzelfde.”

Niet alleen Diana zelf ook de organisatie, de groep van vrijwilligers als geheel, is
gegroeid. "Na corona konden er gelukkig vrijwilligersbijeenkomsten georganiseerd
worden. We leren elkaar daardoor beter kennen en kunnen ook meedenken over
allerlei zaken. Die betrokkenheid bij elkaar en het hospice is echt groter geworden.
We doen het goed. Dat merkt je aan de reacties van de gasten en de bedankkaartjes
die we krijgen. "

Intakesprek blijft bijzonder

Wat is haar terugkijkend op 2022 het meest bijgebleven? Diana hoeft er niet lang
over na te denken. “De vader en zoon die op korte termijn een goede plek zochten
voor hun ongeneeslijk zieke vrouw en moeder. De zoon, een jonge knul, was van
dezelfde leeftijd als mijn zoon. Dat maakte dat ik mij nog meer betrokken voelde dan
anders. Terwijl ze rondliepen hielden ze telefonisch contact met haar om te vertellen
en te laten zien hoe het er hier uitzag. Ze waren zo dankbaarheid dat er de volgende
dag een kamer beschikbaar was.”

"Het houden van intakegesprekken samen met een thuiszorgmedewerker, vind ik
sowieso bijzonder. Voor de gasten en hun naasten zijn we de eersten binnen het
hospice waar ze kennis mee maken. Dat kweekt een band die je de hele tijd dat de
mensen hier zijn of op bezoek komen, voelt. Dit vrijwilligerswerk geeft zoveel voldoe-
ning. Het is nooit saai. Ik ga altijd met een glimlach naar huis.”

Interview en tekst
Paula Schenk, Vrijwilliger Communicatiewerkgroep



